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Internettelefonie:Anruferdirektansprechen?
Stil Bei der neuen Internettelefonie ist derNamedesAnrufenden auf demDisplay ersichtlich. Kannnun imgeschäft-
lichenBereichderAnrufende sogleichmit seinemNamenangesprochenwerden, odermuss immer zuerst der eigene
Name/die Firmagenanntwerden?Muss bei derAnzeige«verpassterAnruf» zwingend zurückgerufenwerden?

Vor allem im geschäftlichen
Umfeld ist das Telefon eines der
wichtigsten Kommunikations-
mittel und gleichzeitig auch
eine Visitenkarte. Deshalb
sofort und unmissverständlich:
Moderne Technologie hin oder
her, korrektes Telefonieren
verlangt, dass sich der Angeru-
fene deutlich und in angemesse-
ner Lautstärkemit Firmen- und
vollständigemNamenmeldet.
Und auch der Anrufende sollte
auf jeden Fall dieChance haben,
sich korrekt anzumelden.

VerwirrendesRatespiel
Vom fröhlichenRatespiel, ob
sich nun amanderen Ende
wirklichHerrMüller von der
FirmaXY befindet, rate ich ab.
Möglichweisewird der An-
schluss ausnahmsweise von
jemand anderemoder gar
grundsätzlich vonmehreren
Personen genutzt. Es wäre
unschön und verwirrend,mit

falschemNamen angesprochen
zuwerden, ohne sich vorstellen
zu können. SolcheMissver-
ständnissewerden vermieden,
wenn sich beide Seiten korrekt
anmelden.

Privatwenigerheikel
Bei privatenKontakten nimmt
sich diese Angelegenheit natür-
lich entspannter aus. Hier ist die
Gefahr sehr gering, dass jemand
Fremder den Festnetzanschluss

imHaushalt benutzt. Ebenso
beimHandy: Dieses ist für die
meisten ein fast heiliger Gegen-
stand, der nicht gerne aus den
Händen gegebenwird. Entspre-
chend kannman bzw. frau sich
mit sehr hohemProzentsatz
darauf verlassen, dass die auf
demDisplay angezeigte Person
tatsächlich anruft respektive
denAnruf entgegennimmt.

VerpassterAnruf:Was tun?
Bezüglich des korrekten Verhal-
tens bei einem verpassten Anruf
scheiden sich dieGeister. Einige
Experten sind der Ansicht, dass
eineMitteilung auf demAnruf-
beantworter hinterlassen
werden sollte, wenn ein Rückruf
gewünscht ist. Ansonsten
könnte der Rückruf eher als
belästigend und aufdringlich
empfundenwerden.Meine
Erfahrung zeigt allerdings, dass
etliche Zeitgenossen nicht
gerneMitteilungen auf dem

Anrufbeantworter hinterlassen.
Eventuell ist es ihnen einfach
unangenehm, oder sie finden
spontan nicht die richtigen
Worte, weil siemit der Situation
überfordert sind.

Rückruf lohnt sichmeistens
Ich persönlich rufe immer
zurück. Bei geschäftlichen
Kontaktenmache ich damit sehr
gute Erfahrungen. Fürmein
Gegenüberwerden damitmeine
Bemühungen undmein Interes-
se spürbar – schliesslich liegt
mir derNeukontakt amHerzen.

Auch im privaten Rahmen
rate ich zumRückruf. Der
Rückruf beweist, dass der
verpasste Angerufenewirklich
Lust hat,mitmir in Kontakt zu
treten undmich persönlich zu
hören – das schmeichelt und
macht gute Laune.

Und noch ein kleinerHin-
weis betreffendTelefonknigge:
Vergessen Sie nie, beimTelefo-

nieren zu lächeln, auchwenn
derGesprächspartner Sie (noch)
nicht sieht. Ein Lächeln beein-
flusst die Stimme. Sie wirken so
entspannter und positiver auf
denGesprächspartner, auch am
Internettelefon.

Doris Pfyl
Knigge-Trainerin, Farb- und
Modestilberaterin, Ausbildnerin
des Schweizer Fachverbands
FSFM, www.imagemodestil.ch

Suchen Sie Rat?
Schreiben Sie an: Ratgeber,
Luzerner Zeitung,
Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie bei Ihrer Anfrage Ihre
Abopass-Nummer an.

Kurzantwort

Um Missverständnisse zu vermei-
den, ist es im geschäftlichen Um-
feld nach wie vor sinnvoll, dass sich
Angerufene wie auch Anrufende
korrekt mit Firmen- und eigenem
Namen anmelden. Auf verpasste
Anrufe empfiehlt es sich, zurück-
zurufen – damit wird das Interesse
am Kontakt bekundet. (red)
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Allgemeine Lage: Zum Start der
neuen Woche kommt mit einer
Anfeuchtung vom Atlantik her wieder
etwas Schwung in die Wetterküche.
Ausgehend von einem Tief, welches
über die Britischen Inseln ostwärts
zieht, erreichen uns am Dienstag und
Mittwoch in kurzer Abfolge eineWarm-
sowie eine Kaltfront.

Region: Zum Wochenstart erwartet
uns unbeständigesWetter. DerHimmel
zeigt sich wechselnd bis besonders
entlang der Voralpen dicht bewölkt.
Dazu muss immer mal wieder ein
Regenguss eingeplant werden. Die
Temperaturen erreichen rund 10 Grad.

Aussichten:Morgen verdichtet sich die
Bewölkung im Tagesverlauf immer
mehr, und von Westen her setzt zuneh-
mend kräftiger Regen ein. Die Schnee-
fallgrenze steigt von anfänglich rund
1000Meter gegen 1500Meter.

Unbeständig mit
Schauern
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mit Fachberatung
Jetzt: Spar-Wochen

Entdecken Sie jetzt die Vorteile einer neuen
Riposa oder Roviva-Matratze. Greifen Sie nach
den Sternen und erleben Sie Fachberatung,
Rückenvermessung und bequemen Service.

bis 15.
4.


