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Gruppen- und/oder Einzelrechnung imRestaurant?
Fairness Ich arbeite in derGastronomie.Wir dürfen viele Gruppen in unseremHaus begrüssen. In letzter Zeit ist es
eineUnart geworden, dass etlicheGäste amSchluss eineEinzelrechnungverlangen, obwohlwir uns imVorfeld auf eine
Gesamtrechnunggeeinigt haben.Darf ichdieRechnungeinfachaufdenTisch legenunddenGesamtbetrag verlangen?

Rechtlich gesehen ist es einfach:
JederGast darf auf einer eige-
nen, detaillierten Rechnung
bestehen. Für Servicefachange-
stellte ist das in der Regel auch
kein Problem – vorausgesetzt,
dieGäste ordern es vorab klar so.

Sie sagen, das klappt ver-
mehrt nichtmehr. Die Sachemit
demeinzelnen oder gemeinsa-
menBezahlen der Restaurant-
rechnung gibt immerwieder
Anlass zuDiskussionen – oft
leider erst, wenn der/die Ser-
vicefachangestellte bereits zum
Einkassieren amTisch steht und
wartet. Ich gehemit Ihnen einig:
Liegt dieGesamtrechnung
bereits auf demTisch, ist es zu
spät beziehungsweise unfair,
jetzt noch Einzelinkasso zu
verlangen. Natürlich sollen
Ungerechtigkeitenmöglichst
vermiedenwerden: Die einzel-
nenGruppenmitglieder konsu-
mieren sehr unterschiedlich
viel, manche trinken keinen

Wein, eventuell gar nurWasser
aus demHahn… – keinWunder,
möchten einigeweniger bezah-
len. Dann gibt es noch jene, die
denGeldbeutel erst zücken,
wenn alles schon bezahlt ist
(eventuell sind genau sie der
Grund für dasmühsameVerhal-
ten einzelner Gäste?). Inmeinen
Augen ist es nicht zu viel ver-
langt, dass sich eineGruppe von
Gästen, die zu Beginnmit Ihnen
Gesamtrechnung vereinbart

hat, am Schluss auch daran hält.
Wer das nichtmöchte, sollte von
allemAnfang an klarmachen,
dass er auf Einzelrechnung
besteht – so kannman sich in
derGruppe einigen, wieman
vorgehenwill. Eventuell erge-
ben sich dann eineGesamtrech-
nung für einen Teil der Gruppe
undwenige Einzelrechnungen.

AnVerständnisappellieren
Sie verrichten keinen einfachen
Job. Die Erwartungen derGäste
sind sehr hoch. Es gilt, viele
Extrawünsche zu berücksichti-
gen – und dabei dieGeduld
nicht zu verlieren und nett zu
bleiben.Werden nachVerein-
barung einer Gesamtrechnung
schliesslich doch Einzelrech-
nungen verlangt, dürfen sie
meines Erachtens auf das
Verständnis Ihrer Gäste bauen.
Kommunizieren Sie freundlich,
dass die Ansage zu Beginn eine
anderewar und Sie imVertrau-

en darauf den ganzen Betrag
auf einen Beleg getippt haben.
Zeigen Sie auf, dass es für Sie
viel Aufwand bedeutenwürde
und Sie andereGäste vernach-
lässigenmüssten, wenn nun
alles rückgängig gemacht,
einzeln ausgerechnet und
eingezogenwerdenmüsste.
Bitten Sie IhreGäste nett um
Hilfe. Sagen Sie, dass Sie auf
Unterstützung angewiesen und
sehr dankbar sind, wenn die
Gäste ihre Konsumation selber
ausrechnen und denGesamtbe-
trag zusammenlegen. Zumin-
dest ich könnte als Ihr Gast Ihre
Situation gut nachvollziehen
undwäre gerne bereit, Ihnen
entgegenzukommen.

WeitereStilsünden
Übrigens gibt es fürmich knig-
getechnisch noch andere Stil-
sünden der Restaurantbesucher.
Gäste, diemunter ihrHandy
benützen, während die Service-

fachkraft amTisch die Bestel-
lung aufnehmenmöchte. Oder
Gäste, die sich selber bedienen
und durch dieGaststube hetzen,
um Salz und Pfeffer zu suchen.
Das alles ziemt sich nicht, auch
nicht für Stammgäste.

Doris Pfyl
Knigge-Trainerin, Farb- und
Modestilberaterin, Ausbildnerin
des Schweizer Fachverbands
FSFM, www.imagemodestil.ch
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Kurzantwort

Rechtlich gesehen darf der Gast
aufeinerEinzelrechnungbestehen.
Es ist abereineFragederFairness,
dass sicheineGruppe vonGästen
nach Vereinbarung einer Gesamt-
rechnungmitdemServierpersonal
am Schluss auch daran hält. Wer
das nicht möchte, soll dies von
allemAnfang an anmelden. (red)
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Allgemeine Lage: Das Höhentief,
welches unser Wetter die letzten Tage
bestimmt hat, verliert heute zuneh-
mend an Einfluss. AmDienstag und am
Mittwoch erwartet uns somit recht
sonniges und wieder wärmeresWetter.

Region: Die neue Woche startet mit
vielen Wolken und etwas Sonne.
Während die Wolkendecke über die
Vormittagsstunden noch recht hartnä-
ckig ist, lockert sie sich am Nachmittag
etwas auf. Über den Bergen entstehen
zusätzlich Quellwolken, daraus sind
vereinzelt auch Schauer möglich. Am
Nachmittag werden 20 Grad erreicht.

Aussichten: Morgen und auch am
Mittwoch kommen wir in den Genuss
von ziemlich sonnigem Wetter. Am
Nachmittag bilden sich über den Ber-
gen jeweils Quellwolken, wobei das
Schauerrisiko eher gering ist und es
angenehmwarmwird.
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Mit dem AboPass
mehr erleben
und profitieren .

Am Kasernenplatz
6003 Luzern

bis 29.
9.

Jetzt Profi-Wochen

Ecco2 ist die massgeschneiderte Lösung für
Ihren erholsamen, gesunden Schlaf.

Jetzt Profi-Termin vereinbaren:
041 240 86 46 oder bettenthaler.ch

mit Kissen-Geschenk


